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Code de conduite des Fournisseurs
Message du Président

Chez FLO, nous comprenons le role indispensable que jouent nos fournisseurs dans notre
mission de contribuer a créer un avenir durable. Nous maintenons des normes rigoureuses pour
tous et toutes nos partenaires, reflétant les attentes élevees que nous nous fixons, notamment
en garantissant des conditions de travail sUres et equitables et en promouvant des pratiques
commerciales responsables. Nous nous engageons a cultiver avec nos fournisseurs des relations
solides et fondées sur la confiance, caractérisées par I'intégrité et la transparence. A mesure que
nous progressons dans notre parcours d'approvisionnement durable, nous reconnaissons que la
collaboration avec nos fournisseurs est essentielle. Nous ne pouvons pas atteindre nos objectifs
seuls. Nous partageons activement nos valeurs fondamentales, soit la collaboration, 'numilite, le
sens de l'aventure, 'innovation, la responsabilite du changement, la bienveillance et larecherche
de I'excellence, avec nos partenaires. Ensemble, nous nous efforgcons non seulement de reussir,
mais aussi de creer une chaine d’approvisionnement responsable sur le plan environnemental,
social et ethique. Nous vous invitons a nous rejoindre dans cette entreprise, alors que nous
sommes impatients de construire ensemble un avenir meilleur.

Louis Tremblay
Président et chef de la direction
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A propos de notre Code des Fournisseurs

AddEnergie Technologies Inc., faisant des affaires sous le nom de FLO (« FLO » ou la « Société »),
s'engage a mener ses activités de maniere ethique et legitime, et s'attend a ce que ses vendeurs,
fournisseurs et entrepreneurs (collectivement, avec leurs sociétés affiliées respectives, les
« Fournisseurs ») respectent toutes les lois applicables et partagent 'engagement de FLO envers
les normes de conduite commerciale énoncées dans le présent code de conduite des fournisseurs
(le « Code des fournisseurs »).

Ainsi, nous vous demandons, en tant que fournisseur estime de FLO, de revoir et d’indiquer votre
comprehension et votre respect de ce Code des fournisseurs en signant a la fin de ce document.

Portée

Ce Code des fournisseurs sapplique a tous les fournisseurs de FLO. Le fournisseur est
responsable du respect des normes enoncees dans ce Code des fournisseurs dans lensemble de
ses operations et de sa chaine d’approvisionnement, y compris, sans s’y limiter, du respect par
tous ses fournisseurs, vendeurs, agents et sous-traitants (collectivement, les « Partenaires »).

FLO sereserve le droit deréviser tous les aspects de sa chaine d’approvisionnement, y compris vos
Partenaires, afin de s'assurer quelle se conforme & toutes les lois applicables. Ala demande de FLO,
le Fournisseur doit, dans les trente (30) jours, divulguer a FLO les noms et les coordonnées de ses
Partenaires impliqués dans la production ou la fourniture de tout bien fourni a FLO. Le Fournisseur
doit informer FLO des noms et des coordonnées de tout nouveau ou ancien Partenaire dans les
quinze (15) jours suivant I'ajout, la modification ou la suppression de tout Partenaire, lorsque cela
est pertinent pour la production et la fourniture de tout produit fourni a FLO.

Travail force et travail des enfants

Tout travail doit étre volontaire. Le Fournisseur ne doit pas soutenir ni pratiquer I'esclavage, la traite
d’étres humains ou toute forme de travail forceé ou de servitude, pour I'ensemble de sa chaine
d’approvisionnement. Sans limiter les obligations du Fournisseur en vertu des presentes, le
Fournisseur ne doit pas soutenir, utiliser ou exiger le travail force ou le travail des enfants comme
defini dans la Lo/ sur la lutte contre le travail forcé et le travail des enfants dans les chaines
dapprovisionnement (Canada, 2023) ou le recours au travail de prisonniers, dans la production de
tout produit fourni a FLO. Le Fournisseur ne doit pas non plus utiliser de matiere premiere ou de
produit intermediaire issu du travail force, du travail des enfants ou du travail de prisonniers dans
la production d’'un produit final fourni a FLO. Le Fournisseur doit effectuer réegulierement des
verifications prealables pour sassurer que ses Partenaires respectent les interdictions
susmentionnéees.

Le Fournisseur ne doit pas fournir a FLO de produits fabriques par une entite figurant sur la liste
des entités visées par la Lo/ sur la prévention du travail forcé des Ouighours (la « LPTFO »), publiée
a l'adresse https:/www.dhs.gov/uflpa-entity-list ou sur la liste des ordonnances de retenue et
conclusions, publiee a ladresse https://www.cbp.gov/trade/forced-labor/withhold-release-
orders-and-findings. Le Fournisseur ne doit pas fournir a FLO de produits, fabriqués en tout ou en
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partie, dans la région autonome ouighoure du Xinjiang de la République populaire de Chine (la
« RAOX »).Le Fournisseur doit conserver une documentation solide quijustifie labsence d’intrants
soumis a la LPTFO dans sa chaine d’'approvisionnement. Dans le cas ou la marchandise du
Fournisseur est retenue par le service des douanes et de la protection des frontiéres des Etats-
Unis, le Fournisseur doit fournir a FLO la documentation qui déemontre suffisamment que la
marchandise n'est pas couverte par la LPTFO.

Sanslimiter les obligations du Fournisseur enoncees ci-dessus, FLO fournit les pratiques suivantes
a titre dexemple, qu'elle considere comme inacceptables, en l'absence dexplication ou de
justification supplémentaire. Le Fournisseur ne doit pas cautionner ni tolérer de tels
comportements et doit immediatement informer FLO par écrit s'il ne peut pas confirmer que lui et
ses Partenaires ne se livrent a aucune de ces pratiques :

(a) Obligations financiéres. Exiger d’'un travailleur (ou de son conjoint ou d’'un membre de sa
famille), directement ou indirectement, qu'il (i) contracte une dette ; (ii) fournisse des
garanties financiéres ; ou (iii) contracte toute autre obligation financiére.

(b) Papiers d’identité. Exiger de tout travailleur qu’il renonce au contréle des originaux (i) des
papiers d’identite ou des documents donnant a un travailleur etranger le droit de travailler
dansle pays ; (ii) des papiers d’identité ou des documents, comme un passeport, donnant
a un travailleur étranger le droit d'entrer ou de sortir du pays; ou (iii) des documents,
comme un certificat de naissance, prouvant I'dge du travailleur.

© Liberté de mouvement. Refuser aux travailleurs et travailleuses le droit a la liberté de
mouvement sans (i) retard ni entrave ; ou (ii) menace ou imposition de toute discipline,
penalite, represailles, amende ou autre obligation monétaire, y compris le droit de quitter
les lieux de travail sans represailles a la fin de chaque journée de travail, ou sur la base de
justifications raisonnables liees a la santé et a la securité ou de toute autre circonstance
raisonnable, comme des urgences personnelles ou familiales.

(d) Liberté de mettre fin a 'emploi. Refuser aux travailleurs et travailleuses le droit de mettre
fin a leur emploi ou a leur contrat de travail (i) sans restriction ; et (ii) sans menace ou
imposition d'une quelconque discipline, penalité, repréesailles, amende ou autre obligation
monetaire.

(e) Absence de discrimination, d’abus ou de harcélement. Discriminer un travailleur en
raison de son age, de sa race, de sa couleur, de son origine ethnique ou nationale, de son
sexe, de son identité sexuelle, de son orientation sexuelle, de son handicap ou de
l'utilisation de tout moyen pour pallier un handicap, de son statut militaire, de ses
convictions politiques, de sa religion, de sa langue, de son état civil, matrimonial ou de sa
grossesse, de sa condition sociale ou de toute autre caracteéristique autre que la capacite
du travailleur a accomplir son travail ; refuser aux travailleurs et travailleuses le respect et
la dignité ainsi qu’un lieu de travail exempt de violence et de harcelement ; menacer les
travailleurs et travailleuses de traitements durs ou inhumains ou les soumettre a de tels
traitements, y compris, sans s’y limiter, la violence verbale et le harcelement, le
harcelement psychologique, la coercition mentale et physique et le harcelement sexuel.

(f) Santé et sécurité. Refuser aux travailleurs et travailleuses un environnement de travail
securitaire, sain et hygienique ou ne pas integrer de saines pratiques de gestion de la sante
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et de la securite dans l'entreprise pour préevenir les dangers sur le lieu de travail et les
accidents et blessures lies au travail.

(g) Heures de travail. Exiger des travailleurs et travailleuses de travailler plus d’heures que les
heures autorisées par les lois de la juridiction ou elles et ils sont employeés.

(h) Travailleuses et travailleurs mineurs. Recourir au travail des enfants, comme défini dans
la Loi sur la lutte contre le travail forceé et le travail des enfants dans les chaines
dapprovisionnement.

(i) Salaires et avantages sociaux. Refuser aux travailleurs et travailleuses au moins le salaire
minimum ou ne pas remunérer les travailleurs et travailleuses conformément aux lois et
réglementations locales.

Entités et pays soumis a des sanctions

Le Fournisseur ne doit pas fournir a FLO de produits fabriques, possedes, detenus ou controles
par une personne designee figurant sur une ou plusieurs listes de sanctions du Canada
promulguees en vertu de la Lo/ sur les Nations Unies, de la Lol sur les mesures economiques
speciales, de la Lo/ sur la justice pour les victimes de dirigeants étrangers corrompus, de la Loi sur
le blocage des biens de dirigeants étrangers corrompus ou de tout reglement etablissant une
liste d’entités en vertu du Code criminel du Canada (les « Listes de sanctions du Canada »). Le
Fournisseur ne doit pas non plus fournir a FLO de produits dont 'acquisition est interdite aux
Canadiens ou aux personnes au Canada. Cela comprend la fourniture de tout produit contenant
des matieres premieres ou un produit intermédiaire soumis aux lois canadiennes sur les
sanctions.

FLO a egalement pour politique de ne pas accepter de produits pour lesquels une licence
americaine est requise en raison de la charge de conformite demesuree qui decoule de
lacquisition de tels produits. Par consequent, le Fournisseur ne doit pas fournir a FLO de produits
fabriques, détenus ou contrélés par des personnes soumises a des restrictions ou interdictions
emises par le U.S. Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control, le U.S.
Department of Commerce’s Bureau of Industry and Security, ou le U.S. Department of State’s
Directorate of Defense Trade Controls, y compris, sans s’y limiter, les personnes figurant sur la
liste des ressortissants specialement designes, la liste des entites, la liste des personnes
refusees, la liste des utilisateurs finaux militaires ou les listes des utilisateurs finaux du
renseignement militaire (les « Listes de sanctions des Etats-Unis »). Le Fournisseur ne doit pas
non plus fournir a FLO de produits dont 'acquisition est interdite aux ressortissants des Etats-
Unis ou aux personnes situees aux Etats-Unis.

FLO ne traitera avec aucune entité ou personne soumise aux interdictions des sanctions
canadiennes ou ameéricaines. Le Fournisseur confirme par la présente que :

(a) Aucun-e du Fournisseur, ses sociétés affiliées, administrateurs et administratrices,
dirigeant-es ou employe-es n'est repertorie-e, detenu-e ou controlé-e par une entite, nine
possede, detient ou contrdle une entite figurant sur une ou plusieurs des Listes de
sanctions du Canada ou des Listes de sanctions des Etats-Unis.
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(b) Aucun-e du Fournisseur, ses sociétés affiliées, administrateurs et administratrices,
dirigeant-es ou employe-es n'est situe-e, organise-e, résident-e ou n'a de lien avec aucun
pays, ni n'est detenu-e ou contréle-e par une entite situee, organisee, résidente ou n'ade
lien avec aucun pays soumis a des sanctions américaines ou canadiennes ou a des lois
sur le contrdle des exportations.

Le Fournisseur doit informer FLO immediatement par ecrit s'il estime qu'il n'est plus en mesure de
faire 'une ou l'autre des déclarations qui precedent pour quelque raison que ce soit.

Ethique commerciale et respect de la loi

Le Fournisseur doit se conformer a toutes les lois et reglementations applicables et mener ses
activités conformement a des normes ethiques elevees. En particulier, FLO attend de ses
Fournisseurs : a) qu’ils ne permettent pas ou ne se livrent pas a des pots-de-vin, a des pratiques
de corruption, & un détournement de fonds ou a toute forme d'extorsion ; b) qu’ils ne se livrent
pas a du blanchiment d’argent ; c) qu'ils ne se livrent pas a des pratiques commerciales
anticoncurrentielles, restrictives ouiillégales ; et d) qu'ils évitent toute situation susceptible de
creer un conflitd’interéts avec FLO, y compris l'offre de cadeaux d’une valeur supérieure a une
valeur nominale (supérieure a 100 CAD), directement ou indirectement, a I'un-e des employé-es de
FLO ou a toute personne representant FLO de quelque maniére que ce soit. En cas de conflit
d’intéréts réel ou apparent, le Fournisseur doit divulguer toute probléematique de ce type a FLO
par ecrit.

Approvisionnement responsable en minéraux

FLO attend de chacun de ses Fournisseurs qu’il se conforme aux lois applicables concernant les «
minéraux de conflit », notamment le tantale, I'étain, le tungstene, l'or et le cobalt. En outre, FLO
attend de chacun de ses Fournisseurs qu’il maintienne les politiques et systemes appropries et
qu’il fasse preuve de diligence raisonnable suffisante pour garantir que tous les mineraux
contenus dans les produits qu’il fabrique proviennent d’'une source conforme au Guide de
I'Organisation de coopération et de développement économique (OCDE) sur le devoir de diligence
pour des chaines d’approvisionnement responsables en minerais provenant de zones de conflit ou
a haut risque ou a un cadre de vérification diligente equivalent et reconnu.

Protection de I’environnement

FLO sattend egalement a ce que chacun de ses Fournisseurs exploite ses installations en
conformité avec toutes les lois environnementales et veille & ce que les biens qu'il fabrique (y
compris les intrants et les composants qu'il incorpore dans ses produits et tous les materiaux
d'emballage) soient conformes a toutes les lois environnementales a tous égards importants. FLO
encourage tous les Fournisseurs a consulter le plus recent rapport ESG de FLO enligne a l'adresse
www.flo.com/fr-cal/esg/ et a soutenir ses initiatives ESG, notamment [l'utilisation prudente des
ressources naturelles et le recyclage dans ses opérations.
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Conformité et rapports

Le Fournisseur doit conserver la documentation raisonnablement necessaire pour prouver le
respect du présent Code des fournisseurs pendant au moins six (6) ans apres la date de sa
derniére expedition a FLO. Cette documentation doit &tre mise a la disposition de FLO sur demande
ecrite prealable raisonnable. Le non-respect du présent Code des fournisseurs peut entrainer la
disqualification du Fournisseur ou la résiliation éventuelle de sa relation commerciale avec FLO.

Si le Fournisseur ou l'un-e de ses employe-es prend connaissance d’'une violation ou d’'une
potentielle violation du present Code des fournisseurs, il ou elle devra en informer sans delai le
directeur de la chaine d’approvisionnement de FLO. Les signalements peuvent étre effectuées
24 heures sur 24, 7 jours sur 7, a l'adresse courriel suivante : suppliers@flo.com. Les personnes qui
font des signalements peuvent choisir de rester anonymes.

Les Fournisseurs doivent veiller a ce quaucune mesure de represailles ne soit prise a l'encontre
d’'une personne qui, de bonne foi, signale des violations du present Code des fournisseurs ou
participe a des enquétes ou procedures connexes menees par un organisme gouvernemental
chargé de l'application de la loi. Les représailles sont strictement interdites et comprennent des
actions comme le congediement, la retrogradation, la suspension ou toute autre décision d’emploi
qui affecte negativement le statut d'un-e employé-e parce qu'il ou elle a signalé un acte
réeprehensible ou participe a une enquéte.

Déclaration du Fournisseur

Je, soussigne-e, confirme par la présente au nom de ma societe qu'en signant ce document, ma
societé reconnait avoir lu et confirme respecter les termes de ce Code des fournisseurs.

Nom du Fournisseur :

Nom et titre nom de la personne autorisee:

Signature de la personne autorisee:

Date:
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