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Il n’y a pas que les villes qui doivent lutter
contre les émissions de gaz a effet de serre.
Prenons I'exemple du comté de Dufferin, en
Ontario, un ensemble de huit municipalités
comprenant davantage de zones rurales que
de zones urbaines dont la beauté naturelle
s’accompagne de longues distances entre
les maisons, les commerces et les bureaux
municipaux.

Et comme c’est le cas dans de nombreux comtes ruraux, les
transports en commun y sont limités. C'est 'une des principales
raisons pour lesquelles 49 % des emissions de gaz a effet de

serre (GES) de Dufferin proviennent des voitures, des camions et

de l'equipement lourd. Avec ces statistiques en main, le comte de

Dufferin s'est donc tourné vers les véhicules électriques (VE) pour
réduire les émissions de GES sur son territoire et a planifié la mise
en ceuvre d’'un réseau de recharge de VE fiable.

49 % des émissions de gaz
a effet de serre de Dufferin

proviennent des transports.



https://www.dufferincounty.ca/wp-content/uploads/2024/02/DCAP-2021-FINAL-accessible-1.pdf
https://www.dufferincounty.ca/wp-content/uploads/2024/02/DCAP-2021-FINAL-accessible-1.pdf
https://www.dufferincounty.ca/wp-content/uploads/2024/02/DCAP-2021-FINAL-accessible-1.pdf

Prendre les devants en matiere de protection
du climat

Par un heureux hasard, le plan du Comte a été mis en ceuvre plustét  «Nous étions en fait en train de rédiger notre plan climatique

que prevu, grace au Programme d’infrastructure pour les vehicules communautaire lorsque le financement du PIVEZ est arrive, indique

4 émission zéro (PIVEZ) de Ressources naturelles Canada. Le PIVEZ Sara MacRae, directrice du Climat et de I'énergie de Dufferin. Nous
est une initiative nationale canadienne visant a financer les bornes avons donc bénéficie des le départ d'un financement pour les bornes
de recharge pour VE et leur installation dans les espaces publics derecharge.» Le PIVEZ a offert un rabais allant jusqu’a 50 %, soit
partout au pays. 289000 $, pour subventionner I'achat et I'installation de 24 bornes

de recharge publiques a Dufferin!
Il s'agit du programme ideal pour une municipalite qui cherche &
mettre en ceuvre une infrastructure de recharge et a encourager
I'adoption des VE auprés de ses résidentes et résidents. Le comte

de Dufferin a obtenu son financement a temps pour structurer le
https://www.dufferincounty.ca/wp-content/uploads/2024/02/2021-11-30-Climate-

processus de planification. Action-in-Dufferin-EV-Stations.pdf


https://www.flo.com/en-ca/rebates-and-incentives/zero-emission-vehicle-infrastructure-program/

Eviter les embiiches
sur la voie des
emissions zeéro

Méme avec un financement en main et un plan de mise en ceuvre
réflechi, le comte de Dufferin a éte confronte a certains defis.
Quelles etaient bornes de recharge les plus fiables? Quelle
vitesse de recharge devaient-elles offrir? Ou le comté de Dufferin
devait-il se les procurer? Ne disposant pas de I'expertise interne
nécessaire pour repondre a ces questions, Mme MacRae et son
equipe ont discute avec d'autres municipalites, aupres desquelles
elles ont recueilli des informations utiles, mais aussi quelques
mises en garde.

Un comte au nord-est leur a partage qu’'une de leurs bornes

de recharge rapide était tombée en panne, ce qui a laissé aux
electromobilistes un choix limite d'options pour recharger leur
veéhicule. Pire, le comté en question n’a pas eté en mesure de faire
réparer laborne. Les desaccords entre son fournisseur americain
et son fournisseur de services d’entretien, situé au Royaume-Uni,
ont laisse le comté dans le petrin, et la situation s'est aggravee
lorsque les expeditions de pieces de rechange ont connu des
retards. « Nommez un probléme, lance Mme MacRae, et c'est
certain qu’il leur est arrivé. »




Résoudre plusieurs problemes en choisissant le
bon fournisseur

Fort de ces recits et d'autres faits relatifs a la mauvaise coordination
des fournisseurs et au manque de soutien de proximite, Dufferin s’est
lance dans 'achat les yeux grands ouverts. Avec l'aide de Kinetic,

son organisation d’achat groupe, le Comte a choisi FLO. Fournisseur
integre verticalement d’equipements, de services réseau, de
surveillance, de service a la clientéle et d'entretien, FLO a offert

au Comte une solution clés en main permettant d’eviter tous les
problémes logistiques dont il avait ete informe.

De plus, FLO fournit un point de contact unique pour tous les
problemes susceptibles de survenir avant et apres I'installation,

ce qui permet a M™ MacRae et a I'équipe du comté de Dufferin
d’'obtenir un fonctionnement fluide. Avec plus de 15 années dans

le marcheé et un reseau considérable qui inspire confiance et offre
un taux de disponibilité? de 98 %, FLO a su démontrer la fiabilite
remarquable de ses produits et de son réseau. La préesence
canadienne de FLO facilite également l'entreposage local de pieces
de rechange. La gamme compléte de services apres-vente de FLO,
tels que la facturation automatiseée, les mises a jour a distance des
micrologiciels et des logiciels, l'entretien et la surveillance de I'etat
des bornes, facilitent les opérations quotidiennes des bornes de
recharge et la résolution des problemes.

2Pour en savoir plus sur la fagon dont FLO calcule le taux de disponibilite, consultez la
Seérie sur la fiabilite n°3 : Comment calculer le taux de disponibilite. Le calcul final du
taux de disponibilité est presente sous réserve des conditions légales de la garantie de
performance de FLO telles quelles peuvent étre modifiees.



https://www.flo.com/insights/reliability-blog-series-3-calculating-standardized-charger-uptime/

Localisation, installation et collaboration

Pour 'installation, FLO a engage un entrepreneur avec lequel elle Dufferin a choisi les emplacements de ses bornes de recharge
avait deja accompli des projets pour une variete d'entreprises et de VE en fonction d’'ou elles seraient le plus utiliseées, les

de clients gouvernementaux. « Jai fait appel a un entrepreneur placant a des endroits tres visibles. Cela resout «l'anxieté liee
avec lequel FLO avait travaillé avec succes pour d’autres al'autonomie », qui fait référence a I'inquietude exprimeée par
municipalités, comme la Peel Region, explique Alan Czechowski, certains electromobilistes quant & l'autonomie des batteries
gestionnaire principal du Développement commercial chez FLO. des VE.

Nous savions par experience qu’il pouvait fournir a Dufferin la

solution clés en main que ce comté souhaitait. » Les 22 bornes SmartTWOMP et les 2 bornes SmartDC'P de 50 kW

ont éte installees aux bureaux municipaux, a un établissement de
soins de longue duree, a un aréna et a un musee.

«Nous avons travaillé aux cotés de I'entrepreneur
tout au long du projet. Il disait : “Hé, cet emplacement
n’a pas assez d’électricité.” Nous avons donc

élaboré des options de partage de puissance. De
maniére collaborative, nous avons surmonté tous les
obstacles qui sont survenus »

Alan Czechowski
gestionnaire principal du Developpement commercial

chez FLO




Plusieurs victoires pour Dufferin

Les bornes de recharge de VE ont procure au
comte de Dufferin d’importantes victoires en
matiere de services publics et de réduction
des emissions.

Une premiére étape essentielle vers la
réduction des émissions de carbone
Depuis sa mise en service en novembre 2021,
cette premiére serie de 24 bornes de
recharge de VE a permis d’éviter I'émission
dans 'atmospheére de I'équivalent de plus de
72, tonnes metriques de gaz a effet de serre?.

Leadership établi parmi les municipalités
En obtenant une subvention substantielle du
PIVEZ et en langant un programme municipal
de bornes de VE pour chaque bureau,

Mme MacRae et son equipe se sont imposees
comme des leaders locaux en matiére de
protection du climat. Une subvention du PIVEZ
ultérieure a également ete accordee pour
l'achat de VE pour le parc de véhicules

du Comte.

Engagement accru du public et des touristes
Linstallation de bornes de recharge sur les
voies a fort trafic a permis a Dufferin d’attirer
ala fois les travailleurs qui font la navette
quotidienne et les voyageurs profitant d’'un
séjour dans une «région de chalets». Ces
bornes sont faciles a localiser sur les plans des
bornes grace a l'application mobile FLO et aux
autres applications cartographiques, ce quiles
rend accessibles a toutes et a tous. «Les gens
qui se dirigent vers le nord en font tres bon
usage », note M™ MacRae.

Identification des zones a

forte fréquentation

Les donnees recueillies par les bornes actuelles
ontrevele une utilisation eélevee dans des
endroits clées comme le palais de justice
d’Orangeville, dont la borne a enregistre plus de
5774 sessions de recharge depuis sa mise en
service en novembre 20214. En cartographiant
la demande, Dufferin recueille des informations
pour l'aider a choisir les emplacements des
futures installations.

Intérét accru pour I'adoption des VE

Les sondages realisés apres la mise en service
du réseau pour VE de FLO a Dufferin ont montre
gu’un pourcentage important de residents ont
I'intention de faire de leur prochain vehicule

un VE. M™ MacRae a d’ailleurs mentionnée que
plusieurs employes municipaux ont acheté un
VE depuis le lancement de l'initiative.

Larecharge des VE, un nouveau

service municipal

Bien que les bornes soient payantes, le comté
de Dufferin fixe le prix du service en dessous
des tarifs standards afin d'encourager son
utilisation. Les bornes de recharge pour VE
sont installées a des endroits centraux, ce

qui profite a tous les residents. Désormais,

les electromobilistes peuvent recharger leur
vehicule pendant qu'ils visitent un musée ou
I'aréna local, augmentant ainsi leur autonomie
pour atteindre plus facilement leur

prochaine destination.

$Base sur un total de 172 954 kWh d’énergie transféree depuis toutes les bornes publiques et privées appartenant au comte de Dufferin depuis 2021. Chiffres déterminés a
l'aide du calculateur d’équivalences de gaz a effet de serre de I'EPA (agence de protection de I'environnement) des Etats-Unis : https:/www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-

equivalencies-calculator.
“Source : FLO



https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator.
https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator.
https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator 

Lecons apprises

M™ MacRae et son equipe du comté de Dufferin ont recueilli des informations precieuses sur la mise en ceuvre de

I'infrastructure de recharge des VE.

Limportance d’un service rapide et fiable

Un service de confiance et des interventions d’entretien rapides
sont essentiels. S'ils voient trop de bornes hors service, les
electromobilistes perdront confiance pour la recharge de leur VE.
Heureusement, les bornes de FLO installées & Dufferin ont maintenu
un taux de disponibilité de 99,8 % au cours des 12 derniers

mois seulement.

S’engager a I'égard de I'accessibilité

Mme MacRae et I'equipe de Dufferin ont compris 'importance de
rendre les bornes accessibles a un large éventail d'utilisateurs,

y compris les personnes égees et les personnes en situation de
handicap. En l'absence de lignes directrices officielles en matiere
d'accessibilité adaptées aux bornes de recharge pour VE, Dufferin
acrée ses propres directives, qui sont fondées sur la Loi sur
l'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO)
et, dans la mesure du possible, sur les meilleures pratiques du
Royaume-Uni et de la Colombie-Britannique. Cela comprend des
trottoirs abaisseés pour accommoder les déambulateurs et les
fauteuils roulants, des poignées et des cables de bornes plus légers,
des systemes de gestion des cables conviviaux et la garantie que les
ecrans d’interface sont faciles a lire.

Redondance pour les batiments

Il est primordial d’avoir plus d’'une borne par emplacement. Cela
permet de compenser en cas de panne d’'une borne et de repondre a
une forte demande dans des lieux tres frequentes, comme un palais
de justice. C'est pourquoi Dufferin a prévu au moins deux bornes a
chaque emplacement.

Planification rigoureuse

La préparation est essentielle pour obtenir un financement du PIVEZ
dans les meilleurs délais. Mme MacRae recommande de planifier

la demande au moins un an a l'avance et d’'estimer les besoins de
recharge futurs. «lIl s'agit vraiment de refiéchir a la question : ou
voulons-nous avoir des bornes dans trois ans? » conseille-t-elle. En
determinant les sites qu’il souhaitait électrifier et en sélectionnant
la bonne quantite de bornes et la bonne combinaison de vitesses
pour repondre aux taux d’adoption actuel et futur des VE, le Comté
a pu soumettre sa demande au PIVEZ a temps pour respecter la date
limite du programme.



Le role de FLO
dans le succes de
Dufferin

Le comte de Dufferin savait ce qu’il attendait d’un
réseau de recharge pour VE. Aussi le choix de FLO
s’est-il traduit par de multiples réussites.

Des solutions de recharge fiables

Dufferin voulait faire affaire avec un partenaire reconnu pour sa
fiabilite. FLO, une entreprise canadienne qui sengage a assurer

un taux de disponibilite du réseau de 98 %, a fourni des bornes
SmartTWO et SmartDC de 50 kW, qui ont non seulement resiste
aux deéfis du climat local, mais surpasse les normes fixees avec une

fiabilité de 99,8 % au cours de I'année écoulée. FLO a également
assure des services d'entretien et de soutien des plus efficaces en
traitant les problemes operationnels rapidement et efficacement.

Conseils et assistance

Les differentes equipes de FLO, allant des Ventes a I'lngénierie
d’application en passant par le Déploiement, ont travaillé ensemble
pour trouver les solutions de produits adaptées a I'environnement
de chaque stationnement. Elles ont aide a produire la demande au
PIVEZ en recommandant les meilleures pratiques et en fournissant



https://www.flo.com/products/hardware/smarttwo/
https://www.flo.com/products/hardware/smartdc/

la documentation justificative pertinente.
De plus, en collaborant avec I'équipe
d’installation et Dufferin, ces equipes ont pu
concevoir un plan electrique des sites qui
exploitait la capacité électrique existante
et contrblait les colts associes aux mises
aniveau électriques en tirant parti des
technologies de gestion de I'énergie de FLO.

Gestion de projet centralisée

La gestion centralisée du projet de

FLO s'est averee cruciale. « J'ai environ

15 projets a la fois, souligne M™ MacRae,
donc plus FLO peut simplifier les choses,
mieux cest.» FLO a géré lensemble du
processus d’installation, a prodigue des
recommandations aux entrepreneurs de son
réseau de confiance et a fourni les services
d’ingenieurs d’application pour elaborer
des plans de conception des sites et offrir

des conseils concernant l'installation. Un
element tout aussi important pour Dufferin :
FLO a constitué un point de contact unique
pour lacommunication, les rapports de
subvention et la facturation.

Service et soutien en continu

La valeur de FLO va au-dela de la vente et

de l'installation. Léquipe du Service a la
clientele fournit aux propriétaires de bornes
et aux électromobilistes du soutien et une
surveillance des bornes en direct. Le Centre
d’exploitation du réseau de FLO détecte les
problémes potentiels de maniére proactive
et les réesout a distance ou, si necessaire,
envoie un expert technique sur place.

Comme FLO congoit et exploite ses bornes
de recharge et son réseau, 'equipe du
Centre d’exploitation du réseau est en

mesure d’améliorer constamment leurs
capacités a distance en développant de

nouvelles fonctionnalites de surveillance
pour détecter les problemes plus
rapidement et, dans de nombreux cas, en
résolvant les problemes a distance avant
gu’'un utilisateur 'y soit confronte.

De plus, a mesure que le marche des VE
evolue, FLO fournit des mises a jour en
direct pour les micrologiciels congues
pour maintenir les bornes de recharge
compatibles avec les nouveaux modeles
de vehicules des leur mise en circulation.
Et l'application mobile FLO, qui treés bien
notee, évolue constamment pour offrir
une meilleure expérience de recharge,
notamment avec un outil de planification

des déplacements.



https://www.flo.com/press-release/summer-adventures-await/
https://www.flo.com/press-release/summer-adventures-await/

Les prochaines étapes du programme
climatique de Dufferin

La phase d'utilisation publique etant terminée, un nouveau cycle Les initiatives futures comprennent la campagne «Electrifying

de financement du PIVEZ a permis au Comte de lancer la phase Backroads » (Electrifier les routes secondaires) de Dufferin pour
suivante : larecharge des parcs de vehicules. Peu de temps apres sensibiliser les zones rurales aux VE, ainsi qu’un plan visant a

la mise en service des bornes publiques, Dufferin a pu installer encourager le tourisme rural en s'associant aux comtes voisins

12 bornes supplémentaires FLO CoRe+ de niveau 2 pour les pour combler les lacunes en matiere de bornes de recharge de VE.
vehicules municipaux. Et les villes remplacent progressivement les Cela pourrait conduire a de nouvelles mises en ceuvre de bornes
modéles plus anciens par des vehicules électriques. de recharge aux points de départ des sentiers de randonnee et

dans d’'autres parcs.

«Nous n'acheterons pas de VE si nous n'avons pas d'endroit ou les
recharger », explique Mme MacRae. De plus, notre personnel adore
les conduire. Desormais, la plupart des voitures municipales que

nous remplacerons seront électriques. » La mise en service du parc
de 12 bornes en 2022 a permis d’éviter I'émission de I'équivalent de
3,9 tonnes metriques de gaz a effet de serre.®

Basé sur un total de 9375 kWh d’énergie transférée depuis toutes les bornes privées Bornes de recha rge pu bl |q ues:
appartenant au comte de Dufferin depuis 2021. Chiffres détermines a l'aide du

calculateur d’équivalences de gaz a effet de serre de I'EPA (agence de protection de «  22xSmartTWO (niveau 2)

I'environnement) des Etats-Unis : https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas- « 2% SmartDC 50kW (bornes de recharge

equivalencies-calculator.

rapide en courant continu)

“ Bornes pour le parc municipal :

/’ « 12xCoRe+ Series (niveau 2)


https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator.
https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator.

Comment se mesure
le succes d’une
municipalite

Silamise en ceuvre efficace des bornes de VE est une victoire,
le comte de Dufferin a des raisons encore plus importantes de
célébrer son succes.

Lancement massif de la recharge publique de VE

Depuis le lancement du programme, les citoyens de Dufferin ont
effectue plus de 10 000 sessions de recharge de VE, totalisant
plus de 14 000 heures de temps de recharge.® Il s'agit d’'un

enjeu vital alors que Dufferin construit des infrastructures qui
soutiennent 'adoption continue des VE.

Augmentation constante de I'utilisation des bornes

Au cours des deux années compléetes de recharge publique de VE
a Dufferin, soit 2022 et 2023, I'utilisation des bornes a augmenté
de 28 %, les sessions de recharge se sont accrues de 22 % et la
quantite d’énergie transferee a crl de 54 %. C'est la preuve pour
les autres municipalités que, lorsque des bornes fiables sont
installées, les gens les utiliseront, s’y fieront et envisageront un
VE lors de I'achat de leur prochain véhicule.

” Les succes de Dufferin

en matiere de VE :7

10000 sessions de recharge
Plus de 10 000 sessions de recharge depuis 2021

14 000 heures
Plus de 14 000 heures de recharge

72,1 tonnes métriques of GES
Léquivalent de plus de 72,1 tonnes metriques

d’émissions de GES évitées
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Atteindre des objectifs climatiques

Le succes de la campagne de recharge de VE en matiere de
reduction des emissions de gaz a effet de serre est digne
d’étre celébre pour 'equipe de M™ MacRae. « Au niveau
municipal, on voit vraiment les bénéfices de notre travail, se
réjouit-elle. Je peux compiler les chiffres et voir la quantité
d’emissions de gaz a effet de serre que nous avons eliminée en
réalisant un projet. On peut littéralement en voir I'impact. C’est
vraiment motivant. »

Inspirer d’autres municipalités

Le succes de Dufferin a motive les comtes voisins a adopter
des plans similaires. En partageant leurs strategies et

leurs resultats, Mme MacRae et son équipe ont souligné
limportance de I'engagement communautaire, d’'une
planification adequate et de partenaires fiables comme
FLO. La directrice améme invite les représentants de FLO
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adire quelques mots lors de I'événement de lancement.

Ce partenariat continu aide les territoires de 'Ontario (et
dailleurs) a devenir plus écologigues, une session de recharge
alafois.

« Je peux compiler les chiffres et voir la quantité
d’émissions de gaz a effet de serre que nous
avons éliminée en réalisant un projet. On peut
littéralement en voir I'impact. C’est vraiment
motivant. »

Sara MacRae

Directrice du Climat et de I'énergie, comte de Dufferin




Sara MacRae

Client: Sara MacRae
Directrice du Climat et de I'énergie, comte de Dufferin

Sara MacRae est directrice du Climat et de I'energie au comte
de Dufferin, dirigeant I'élaboration du plan d’action climatique
communautaire et d’autres stratégies climatiques.

Comptant plus de 15 ans d’expérience dans l'action climatique,
elle excelle dans la création de partenariats, la collecte de
fonds et la conception d’initiatives efficaces de réduction des
GES, mettant 'accent sur des approches socialement justes
et centrees sur les communautes.
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